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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El sitio web WWW.PARQUECARIBEAVENTURA.COM.CO, es una pagina propiedad de TICKETS
AVENTURA, persona juridica, domiciliada en Colombia, regida por la ley colombiana y los presentes
Términos y Condiciones, los cuales el USUARIO se obliga a respetar desde el momento de ingreso al
sitio. Si el USUARIO no esta de acuerdo con cualquiera de los presentes Términos y Condiciones
debera abstenerse de ingresar al sitio web o hacer uso de sus servicios.

1. Definiciones

a. Usuario: persona que ingresa a al sitio web de TICKETS AVENTURA o hace uso de cualquiera de
Sus servicios.

b. Sitio web: Direccion URL (WWW.PARQUECARIBEAVENTURA.COM.CO) propiedad de TICKETS
AVENTURA vy al cual aplican los presentes términos y condiciones.

c. Propietario. TICKETS AVENTURA, quien tiene el control sobre el contenido que se ingresa,
elimina o permanece en el sitio, asi como de la publicacién del mismo.

d. Tratamiento de datos: Cualquier operacién u operaciones (recolectar, almacenar,analizar,
transmitir, eliminar, etc) que se realice con datos personales.

e. Responsable del tratamiento: Quien decide sobre el tratamiento que se le da a los datos
personales de los usuarios, que para efectos de estos términos y condiciones sera TICKETS
AVENTURA.

f. Dato personal: Cualquier informacién asociada o que pueda asociarse a una o varias
personas determinadas o determinables.

g. Titular: Persona cuyos datos personales sean tratados.

2. Politica de tratamiento de datos personales

Al suministrar datos personales y aceptar su tratamiento el USUARIO autoriza a que el sitio web y
TICKETS AVENTURA almacenen, transmitan, transfieran a cualquier titulo la informacién
proporcionada. Asi mismo acepta su uso para fines de prestar un mejor servicio, usos comerciales,
publicitarios y la comunicacion de ofertas del sitio web, TICKETS AVENTURA y terceros a los que les
haya sido transferida la informacién a cualquier titulo.

Al proporcionar sus datos personales el USUARIO acepta que estos hagan parte de la base de su
informacidn, en los activos del sitio web o TICKETS AVENTURA para las operaciones de venta, fusion,
escisiéon o cualquier otra operacion comercial.



Obligaciones del propietario

Medidas de proteccion: para garantizar la privacidad de los datos personales proporcionados por el
USUARIO el propietario se obliga a tomar las medidas de proteccidon necesarias para evitar el acceso
no autorizado a dicha informacion. Estas medidas se ajustaran en funcion del tipo de informacién
proporcionada, pero en ningun caso se asume una obligacidn de resultado frente a la proteccién de
dichos datos. En caso de ingreso no autorizado, vulneracion, o falla de los servicios de seguridad el
propietario se compromete a solucionar el problema dentro de un tiempo razonable, mas no sera
responsable por los dafios producidos al USUARIO o terceros por la violacidon de las medidas de
seguridad dispuestas o el acceso abusivo al sistema informatico de TICKETS AVENTURA.

Control de la informacion: el USUARIO podra en cualquier momento solicitar la correccion,
rectificacion, o actualizacién de la informaciéon proporcionada. Cuando la Superintendencia de
Comercio encuentre que el propietario ha incumplido con la politica de proteccién de datos aca
establecida o con los minimos sefalados por la ley el USUARIO podra solicitar la supresiéon de sus
datos personales tanto del sitio web como de las bases de datos de TICKETS AVENTURA y terceros a los
gue les haya sido transferida a cualquier titulo.

Términos de respuesta: el propietario responderd en un maximo de 10 (diez) dias habiles las
peticiones sobre consulta de datos personales que sean elevadas por el USUARIO a través de los
canales establecidos para ello. Cuando la peticién sea sobre correccion, actualizacion o supresion de
los datos el término de respuesta serd de 15 (quince) dias habiles.

Canales de atencidn: para solicitudes sobre actualizacidn, rectificacion, actualizacién o supresién de
sus datos personales el USUARIO podra dirigirse a la direccion de correo electrénico
INFO@PARQUECARIBEAVENTURA.COM.CO vy al teléfono 312 8998481.

Copia de autorizacidn: el propietario conservara copia de la autorizaciéon otorgada por el USUARIO
para el tratamiento de sus datos personales y hara entrega de la misma dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a la solicitud realizada por el USUARIO. Los términos comenzardn a contar desde el
dia habil siguiente a la fecha de realizacién de la solicitud.

Revelacion de informacion: TICKETS AVENTURA podra dar a conocer los datos personales del
USUARIO cuando sea requerida por autoridades administrativas o judiciales competentes.

3. Propiedad intelectual

El contenido del sitio web (articulos, imagenes, videos, logos, disefios, entre otros) es propiedad
personal. Cualquier descarga, reproduccion, almacenamiento, transmisién, transferencia para permitir
el acceso a terceros, ya sea para fines personales o comerciales se encuentra prohibido.

Cuando en el sitio web se presente contenido de terceros (articulos, imagenes, opiniones, videos,
logos disefios, entre otros) esto se hace con la autorizaciéon de los autores del contenido y su
descarga, reproduccion, almacenamiento, transmision o transferencia a cualquier titulo por parte del
USUARIO queda sujeto a las mismas restricciones del parrafo anterior.



Sobre los contenidos que el USUARIO ingrese en el sitio web y que no constituyan datos personales
(opiniones, comentarios, imagenes, videos, logos, disefios, entre otros) el USUARIO otorga a el sitio y
a TICKETS AVENTURA licencia para su uso sin restriccion alguna, incluyendo, pero no limitandose al
almacenamiento, reproduccidn, transferencia a cualquier titulo, oneroso, gratuito, exhibicion, entre
otros.

4. Calidad de la informacion proporcionada

El contenido publicado en el sitio web por cualquier medio o formato (texto, video, imagenes, etc.)
cumple propdsitos meramente enunciativos y no constituyen asesoria o consejo sobre cualquiera de
los temas que traten. TICKETS AVENTURA no garantiza la actualidad o veracidad de la informacidn
contenida, sin perjuicio de aquella que constituya oferta comercial o parte de ésta de conformidad
con la normatividad colombiana.

TICKETS AVENTURA no garantiza la actualidad o veracidad de la informacién contenida en sitios web,
archivos, aplicaciones, y demads contenido de terceros a los que el USUARIO sea redirigido desde el
sitio web de su propiedad, asi como del contenido aportado por otros usuarios en los espacios
dispuestos para ello. El ingreso y uso de los sitios, archivos, aplicaciones y similares a los que sea
redirigido el USUARIO desde WWW.PARQUECARIBEAVENTURA.COM.CO estaran sujetos a los
términos y condiciones de los mismos, sobre los que TICKETS AVENTURA no tiene responsabilidad
alguna. TICKETS AVENTURA tampoco garantiza que el contenido de sitios web, archivos o
aplicaciones de terceros cumpla con la legislacién colombiana en materia de proteccién de datos o
gue el contenido alli presentado sea legal bajo la normatividad colombiana.

TICKETS AVENTURA no se hace responsable por los dafios o perjuicios que pudiera causar al
USUARIO o terceros la inexactitud, error, o veracidad de la informacién proporcionada en el sitio
web o sitios, aplicaciones, archivos, documentos y contenido de terceros a los cuales sea redirigido el
USUARIO, asi como fallas parciales o completas en el funcionamiento del mismo, cddigos maliciosos
gue terceros incluyeran en el sitio o sus archivos. Lo anterior sin perjuicio de aquella informacion
gue constituya oferta comercial en WWW.PARQUECARIBEAVENTURA.COM.CO de conformidad con
la normatividad colombiana.

5. Moderacion

Para garantizar el adecuado funcionamiento del sitio web y una experiencia segura para losusuarios,
TICKETS AVENTURA podra:

a. Cambiar en cualquier momento los presentes Términos y Condiciones, asi como la politica de
privacidad del sitio web.

b. Negar el registro de un USUARIO.


http://www.caribeaventura.com/

c. Eliminar en cualquier momento los datos personales del USUARIO de sus bases de datos.

d. Eliminar el contenido que el USUARIO haya ingresado a la pagina, incluyendo, pero no
limitandose a comentarios, imagenes, logos, videos, planos, diseios, entre otros.

e. Suspender de manera temporal o permanente la publicacién del sitio web, asi como
cualquiera de los servicios que preste.

f. Eliminar sin previo aviso una parte o todo el contenido agregado por el USUARIO al sitio
cuando este viole los presentes términos y condiciones o la legislacion colombiana.

El USUARIO, para garantizar el adecuado funcionamiento del sitio y una experiencia segura paralos
demas debera:

a. Acceder sélo a las secciones del sitio para las cuales ha sido autorizado.

b. Abstenerse de proporcionar datos personales falsos, o que induzcan a error al sitio web,
TICKETS AVENTURA a otros usuarios o a terceros, o que pretendan impersonarlos.

c. Abstenerse de realizar actividades comerciales o promocionales en los espacios en que el sitio
le permita agregar contenido, a menos que se autorice expresamente.

d. Abstenerse de descargar, reproducir, duplicar, almacenar exhibir y en general disponer del
contenido pago del sitio para su exhibicién o acceso por cualquier medio externo, ya sea confines
personales o comerciales.

e. Abstenerse de injuriar, calumniar o matonear a otros usuarios a través de los medios
dispuestos por el sitio para la interaccién entre ellos o la publicacion de contenidos de los
usuarios. Asi mismo deberd el USUARIO abstenerse de publicar contenido inmoral, racista,
sexista, obsceno, abiertamente ilegal o que atente contra estos términos y condiciones.

f. Abstenerse de enviar correos o mensajes no deseados (SPAM) a otros usuarios del sitio web,
ya sea a través de los medios de comunicacién dispuestos dentro del mismo sitio o externos.



